RELACIONES CON LOS CLIENTES

La relacién que vamos a tener con nuestros clientes es personal, es decir, vamos a dirigirnos
directamente a ellos. Elegimos tener una relacidon personal para que los clientes tengan un
trato mds humano y personalizado con la empresa, con el objetivo de satisfacer al maximo
necesidades mas especificas. Ademads, en nuestro restaurante ofreceremos unos dispositivos
de autoservicio para que el cliente pueda elegir su menu sin la necesidad de ser atendido por
un trabajador

Ademas, llevaremos a cabo varias estrategias de marketing para aumentar el nimero de
clientes, retener a los existentes y aumentar el nimero de ventas:

LA PUBLICIDAD: utilizando las RRSS, contactaremos con una influencer de Burgos para
gue venga a conocer nuestra empresa y, si sale satisfecha, pagarla una cantidad de
dinero para que nos promocione a través de Instagram. Como consecuencia,
llegaremos al publico joven de Burgos que la siga y podremos ir aumentando el
numero de clientes.

PROMOCION DE VENTAS: una actividad comercial que realizaremos serd la de
promocionar un menu especial en el que incluiremos una papeleta, dicha persona
entrara automadticamente en un sorteo que tendra como premio un vale de descuento
del 60 % en su siguiente consumo. Los sorteos se haran mensualmente.

EL MERCHANDISING: para que las personas que vayan a nuestras actividades sean
incitadas a consumir en nuestro restaurante, haremos que el acceso a dichas
actividades sea atravesando el restaurante. Asi, de una forma u otra, acabaran
guedandose. Ademas, una manera de que pasen mas clientes por dia sera establecer
una zona facilmente visible en la que haya una barra con taburetes, incitando al
consumo rapido. En la entrada, los menus que mas interés en vender seran expuestos
con mayor tamafio que el resto e incluirdn mensajes que hagan pensar que estan
arrasando.



