


7. Funtsezko baliabideak

Gure abilezietako bat, gure langileak kosta bertatik bertara dute eta bertan hezi izan dira.
Beraz, egongo garen hondartzak ondo ezagutzen dituzte, hau da, beraien eskua izango
balitz bezala.

Langile hauek,  aurretik informatikako enpresetan lan egin izan dute. Hori dela eta,
administraritzan ibiltzen direnak, informatikan oso abilak eta jakintsuak dira. Eta horrez gain,
administraritzako langileak telefonoaren kontu ere izango dira, hau da, bezeroen galderei
erantzunak ematen.


