


5. Banaketa eta komunikazio kanala

Gure bezeroekin komunikatzeko hiru modu erabiliko ditugu: telefono mugikorra (bezeroek
beraien zalantzak argitzeko), denda edo lokal fisikoa eta gure webgunea. Horiez gain, gure
sare sozialak ere edukiko ditugu; Instagram, Facebook eta twitter bertan mezuren bat utzi
nahiko balute.

Salmenta kanalari dagokionez, gure dendan bezeroak artatu, surf oholak eta gure zerbitzuak
alokatuko ditugu.


