° RELACIONES CON LOS CLIENTES °

Nuestra relaciébn con los usuarios queremos que sea muy cercana. Compartiremos
contenido a diario y realizaremos encuestas tanto en nuestra web como por redes sociales,
donde también incorporaremos un apartado de sugerencias y ayuda, por tanto, nuestra
relacién con los clientes sera tanto personal ya que podran ponerse en contacto con
nosotros en todo momento y alguien de nuestro equipo a ello y también podra ser
automatizada porque podran contestar encuestas de satisfaccion, de calidad,etc. Ademas
los clientes participaran tanto en concursos como en campafas para tratar tener una
relacion lo mas cercana posible con el cliente.

«Acercate mas que
nunca a tus clientes.
Tan cerca, de
hecho, que puedas

decirles qué
necesitan antes de
que lo sepan por si
Mismos».
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