Canales

Nuestra relacion con el cliente sera cercana e instantanea. Aprovecharemos todas las ventajas
gue ofrece la digitalizacion para el intercambio de mensajes agil y eficaz. Esta cercania hara que

los clientes se encuentren satisfechos, confien en nuestro proyecto y comuniquen esta idea
novedosa a sus familiares, amigos y otras personas cercanas.

El principal medio de comunicacion con nuestros clientes sera la propia aplicacion. Alli
encontraran un panel de resolucion de dudas e incluso un numero de telefono si se trata de un
asunto urgente. El panel de dudas sera atendido las veinticuatro horas del dia y siempre en
menos de cinco minutos. Para ello contrataremos a un equipo de profesionales a
disponibilidad del usuario. En todo momento calcularemos una media de tiempo desde la emision

de la duda hasta la respuesta. Si esta media supera los cinco minutos durante dos semanas
contrataremos mas empleados y asi sucesivamente.

Ticket +

Supermercado Alimerka
Hace 52 minutos
30,57€

Zara Espana
Hace 4 horas

62,99€

El Corte Inglés

Ayer
41,20€

New Balance

79,99€

Supermercado Alimerka
Hace tres dias
23,75€

Mercadona
Hace cinco dias

2,25€

Pedro del Hierro
HI Hace una semana

38,99€

Alvaro Moreno
Hace dos semanas

24,99€

Supermercado Alimerka
Hace un mes
9,41€

Carrefour Supermercados
Hace un mes

Por otro lado, los establecimientos comerciales colaboraran en esta comunicacion con los
clientes y trataran de explicar el proyecto incluyendo carteles o mensajes por megafonia en
grandes superficies. Las personas que tengan mas dificultades para adaptarse a este sistema
revolucionario podran hablar presencialmente con uno de nuestros empleados. Para ello
consideramos fundamental acercarnos a eventos y ferias donde se encuentre este publico.
También haremos publicidad en redes sociales en nuestra primera de expansion (16-30 anos).

Todo esto hara que progresivamente se unan mas personas a nuestro proyecto. Incluso, aquellos
que tienen mas dificultades para utilizar las tecnologias estaran arropados. Ticket + va a
sustituir el sistema del ticket convencional dadas las enormes ventajas que ofrece. Somos
conscientes de que es un cambio importante que generara reticencias pero en cuanto la
sociedad descubra las ventajas que tiene —para €l y para el medioambiente— sera un éxito.



