El tratamiento de los datos del usuario se realiza acorde a
nuestra politica de privacidad y la Ley Organica de
Proteccion de Datos.




Presentacion del proyecto

Presentamos una plataforma dirigida a todos los
comercios —desde tiendas de ropa hasta
supermercados— Yy enfocada para el uso
ciudadano. Se trata de facilitar el recibo del ticket
al comprador a través de una aplicacion movil en
la que se registren los distintos pagos. Asi,
reducimos el consumo de papel Innecesario YV,
paralelamente, facilitamos procesos al dependiente
del establecimiento.

Esta plataforma unica e innovadora busca —ademas de la comodidad de los usuarios y los
locales— la reduccion del uso de papel termico mediante la eliminacion de los tickets. Aqui
radica una de nuestras principales diferencias con aplicaciones similares. Pretendemos reducir
progresivamente la impresion del ticket y sustituirlo por un “ticket digital”. Conscientes de las
dificultades que tendra expandir este proyecto en algunos sectores de la sociedad haremos una
campana de penetracion progresiva.

La integracion de procesos y la consecuente simplificacion que ofrece nuestra aplicacion abren
un enorme abanico de posibilidades. Este es el principal aspecto diferencial con nuestra
competencia. Las soluciones actuales no tienen ninguna viabilidad puesto que no logran
coordinar a los diferentes establecimientos y cada uno elige su propio método. Ticket + desarrolla
un sistema que Incentiva a los pequenos y grandes comercios a participar para recibir
numerosas ventajas. De esta forma el cliente alcanza a tener todos los tickets en una unica
aplicacion donde incluso puede registrar sus descuentos y tarjetas de fidelizacion. Los
comercios, por su parte, reducen el gasto en recursos fisicos (impresora de tickets, papel...) y
logran una mayor fidelizacion de sus clientes ya que la aplicacion esta disefiada para beneficiar a
quienes tengan tarjetas de los establecimientos.

El funcionamiento de Ticket + es intuitivo y esta disenado teniendo en todo momento al usuario
en el centro. La aplicacion posee tres apartados diferentes: Ticket +, Tarjetas + y Descuentos +.
Como bien indica el nombre en cada uno de los apartados puede registrar sus tickets, tarjetas o
aquellos descuentos que posea. En el momento en que una tarjeta de fidelizacion se ha
registrado el proceso de pago en dicho establecimiento se simplifica. Desde Ticket + (imitando
otros sistemas de pago con el telefono movil como Apple Pay o Samsung Pay) se acerca el
teléefono para aplicar el correspondiente descuento de fidelizacion y en ese momento la base de
datos ya identifica al usuario y le envia el ticket digital a la aplicacion. Hasta ahora los usuarios
que poseilan tarjetas las acercaban al datafono para aplicar el descuento de cliente por lo que no
anadimos ningun proceso.

Las bases de datos de los establecimientos que decidan colaborar con este proyecto estaran
ligadas a la base de datos de nuestra aplicacion. Asi, desde el momento en que el usuario se
registra en Ticket + con su numero de teléfono su cuenta esta asociada a todas las tarjetas de
fidelizacion que posea. Para ello contactaremos con distintos locales —desde grandes empresas
hasta PYMES — e incluiremos la informacion del chip NFC en nuestra plataforma. Esta
simplificacidon permite al cliente olvidarse de sus decenas de tarjetas y de los papeles que
inundan nuestras carteras con tickets, descuentos, etcetera.



Ademas, se plantea la posibilidad de que un usuario
de la aplicacion no tenga la tarjeta de fidelizacion en
un establecimiento. En estos casos ofreceremos,
dentro de |la app, la posibilidad de registrarse en tan
solo un minuto. Los comercios alcanzaran a un mayor
numero de clientes y el usuario optara a multitud de
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. Tu ticket virtual de Supermercados Alimerka se acaba de registrar

exitosamente. Accede a la app para consultar tu compra.
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Incluso, si el usuario no desea hacerse la tarjeta de un o
establecimiento le ofrecemos una solucién igual de e a .
integradora: pagar mediante cddigo QR (como ya se -
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descuentos en dichos establecimientos. Este
planteamiento hace que todos salgan ganando.

para ello es tener asociada la tarjeta de crédito al
movil. Nuestra aplicacion en ningun momento
tendra acceso a esa tarjeta puesto que no es
necesario. ElI datafono mostrara el QR y el usuario . Gzzs
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acercara el telefono. En ese momento la app Ticket +
(que unicamente conoce el numero de teléfono del - m———
usuario) recibe la informacion correspondiente y

asocia al usuario con el pago realizado. Finalmente, n
el ticket digital se archiva en la aplicacion. Si el usuario .
desea pagar en metalico escanea el codigo QR del ' Libry

datafono o bien, acerca la tarjeta de fidelizacion al
igual que explicabamos con anterioridad.

Los ciudadanos en ningun momento deberan temer
por la privacidad o uso de sus datos ya que nuestro
compromiso con la seguridad es maximo. La base
de datos no conocera las rutinas de los usuarios y el

unico dato que tendra es el numero de telefono. Con este Unico dato se asocian las diferentes
tarjetas de fidelizacion y los codigos QR emitidos en los datafonos. Ademas, la base de datos
funcionara por si sola con un sistema de cifrado similar al que usa Apple en “Sign in with Apple”.
Cada usuario tiene un cdodigo encriptado de tal forma que es imposible acceder a los datos
personales.

Este proyecto solo sale adelante con el compromiso de los establecimientos comerciales. Esto
se hara de forma progresiva al igual que ocurre con los usuarios. El proyecto comenzara en
Asturias para supermercados vy tiendas de ropa que lo soliciten. Posteriormente se abrira al resto
de establecimientos y finalmente se exportara a nivel nacional. Asi, Asturias se convertira en un
referente como region sostenible y lider en aplicacion de tecnologias a la vida cotidiana. Con
el apoyo de los supermercados se asociaran los datos de sus socios y nuestros usuarios mediante
el numero de teléfono. Los establecimientos recibiran facilidades para fidelizar a sus clientes y en
un futuro un certificado verde de compromiso social. Instalar este sistema no supone un cambio
de equipos para dichos locales. Utilizaremos el sistema ya existente y unicamente anadiremos
nuestro sistema —como si de una aplicacion se tratase— en ellos. El coste de esta breve
instalacion sera realizado por nuestro equipo técnico.

La implementacion de Ticket + supone una revolucion total del sistema hasta ahora empleado.
Permitira modernizar las ciudades y hacerlas mas sostenibles en la medida en que reduce el
Impacto sobre el medioambiente.




