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                                Recursos clave  

● Recursos físicos 

● Tecnología 

● Recursos humanos 

● Recursos económicos 



Recursos clave 

RECURSOS FÍSICOS 
 
● buena localización 

● recepción 

● seguridad  

● limpieza  

● gente trabaja en la sede por si 

hay algún imprevisto 



Recursos físicos: material 
 

Tenemos a nuestro alcance productos de 

muy buena calidad para satisfacer a 

nuestros clientes. 

nuestra inmobiliaria será de conforama y 

además consideramos que cuando vengan los 

clientes se sentirán cómodos y acogidos. 

Al mismo tiempo tendremos calefacción y 

aire acondicionado en el interior de nuestra 

sede. 
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RECURSOS ECONÓMICOS 
 
El Gobierno vasco nos proporciona 

subvención semestral al igual que lo 

que nos ofrece el ayuntamiento de 

getxo. 

Por lo general atenderemos 

económicamente a los clientes y les 

proporcionaremos ayudas 
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INGRESOS ECONÓMICOS 
 
La mayor cantidad de nuestros ingresos 

provienen de los clientes a los que 

satisfacemos y atendemos, ya que les 

hemos dado un buen servicio a cambio. 

También será de gran ayuda la parte de los 

voluntarios o personas en práctica que 

trabajen para esta empresa. 

Además esperamos la colaboración de 

distintas entidades y asociaciones. 
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TECNOLOGÍA 
 
TENDREMOS LOS SIGUIENTES 

APARATOS TECNOLÓGICOS 

- Teléfonos en la sede 

- Tablets 

- Ordenadores 

- Televisiones 
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TECNOLOGÍA CON CLIENTES 
 

La manera en la que gestionamos 

nuestros dispositivos con los 

clientes es de un gran valor, ya que 

consideramos que es importante 

estar siempre a disposición de ellos. 

Por esa misma razón es 

imprescindible tener aquellos 

recursos para la relación entre 

trabajador y cliente. 

 



RECURSOS HUMANOS 
 

- Está formada por aquellas 

personas que trabajan a media 

jornada y jornada completa, 

que realizan tanto servicios 

específicos como servicios 

complementarios. 

- Por otra parte tenemos a los 

trabajadores que se centran 

en trabajos puntuales. 
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PLANTILLA DE LA EMPRESA 

- Por un lado, tenemos un servicio de seguridad que se 

encargan de que la empresa no sufra ningún tipo de daño o 

robo 

- También tenemos los técnicos que se encargan de la 

tecnología y de que todo esté en marcha y actualizado 

- Y finalmente, los recepcionistas que se encargan de atender 

a los clientes y de satisfacer sus necesidades. 

¡SIEMPRE ESTAREMOS DISPUESTOS A QUE VENGAN 

MÁS TRABAJADORES! 


