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Propuesta de valor: » _
relacion con el cliente:

: actividades clave Bicicletas Binnova _ _ o

Socios: asistencia telefénica o

Iberdrola, presencial

UPV y banco

Santander segmentacion

/ de mercado:
— 1 ciclistas
canales de distribucién
estructura de Internos y externos
costes:
Costes fijos
salarios: es de
1200 euros por
empleado
La limpieza: 900 / \ fuente de ingresos
euros { Cuotas Mensuales
. Subvenciones

Costes variables M Patrocinios

socios clave
mantenimiento Iberdrola/Ayuntamientos
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Cada dlSDOSI‘l‘IVO bien sea una blClCle'l'a o un batme're lleva mcor'bor'ado un sns'rema de %
5, el
seauridad. Este sistema se basa en un sensor el cual evu1‘a choques mam‘emendo una A
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Ademds se les ofr'ece un casco con el snstema de seaur'ldad mas moder'no del mercado. Se

trata de un casco aue lleva incorborado una seial gue permite estar todo el r'a1'o baJo \
vngllancm de nues'rr'a aplicacion asegur'andonos el bienestar de dicho cllen're
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DIFERENCIA ENTRE LA COMPETENCIA
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Lo que nos diferencian de otras empresas es que cualquier idea propuesta
nunca es rechaza y se valora la opinion y mejora de nuestros
trabajadores. También valoramos el trabajo en equipo y que nuestros
trabajadores disfruten y tengan total confianza tanto _entre ellos como
con los jefes. Otra cosa por la que nos diferenciamos es que nuestros
trabajadores son muy productivos ya que tienen un descanso para poder
hacer actividades que a ellos les gustan. Pero habra personas de
mantenimiento en todo momento por si alguien sufre un fallo técnico.



A parte de ofrecer nuestro
servicio de bicicletas @ |
también contamos con una
aplicacion para que p dar!{
ver donde pueden cargarla y

las mejores rutas depende
del sitio por donde quieran
ir.
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Todos nuestros trabajadores tienen
formacion de primeros auxilios, y
todos estan especializados en la
reparacion o modificacion de nuestras
bicicletas. También tenemos técnicos
para la revision y mejora de nuestra

app. £
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FACILITAR EL TRABAJO —
|

Si cualquier persona tienen problemas o preguntas contamos con
personas que estardn encantadas de atender el teléfono y tienen
paciencia con aquellas personas un poco histéricas o grufionas.
Cualquiera serd atendido a cualquier hora menos a la noche porque
somos partidario de lo importante que es el sueio



