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Idea: 
Nuestra empresa Binnova, es una empresa para potenciar y animar el uso de vehículos 
no contaminantes (poniendo más aparcamientos de bicis eléctricas) y mejorar en parte 
la salud de las personas. También impulsamos a  las personas a salir a la calle a hacer 
deporte y llevar una vida saludable. 
  
Nuestro propósito es que las personas se animen a utilizar nuestras bicicletas 
inteligentes con el fin de conseguir una mejora en nuestro planeta e incluso a que  
utilicen nuestros estacionamientos específicos para bicis eléctricas y poder conservar 
la vida en ella y que nuestros clientes se sientan satisfechos y contentos  
 

 
 



Socios: 

Iberdrola, 

UPV y banco 

Santander 

Propuesta de valor: 

Bicicletas Binnova relación con el cliente: 

asistencia telefónica o 

presencial 

 

segmentación 

de mercado: 

ciclistas 

canales de distribución 

Internos y externos 

socios clave 

Iberdrola/Ayuntamientos 

estructura de 

costes: 

Costes fijos 

salarios: es de 

1200 euros por 

empleado 

La limpieza: 900 

euros 

Costes variables 

mantenimiento 

fuente de ingresos 

Cuotas Mensuales  

Subvenciones 

Patrocinios 

 

actividades clave 



Segmentación de mercado 

Nuestra idea va dirigida a 

principalmente a los ciclistas o 

aquellas personas que le gustan 

andar en bici, ya que lo que 

vamos a desarrollar va dirigido a 

ellos. También puede ir dirigida a 

aquellas personas que quieran 

empezar a andar en bici. 



Segmentación de mercado  

 

 

BASES DEMOGRÁFICAS 

- Edad: no importa 

- sexo: indiferente 

- Estado civil: 

cualquiera 



Segmentación de mercado 

BASE SOCIOCULTURAL 

/GEOGRÁFICA 

- cultura: cualquiera 

- religión:indiferente 

- nacionalidad: indiferente 

- Región: Bizkaia,País Vasco 



Segmentación de mercado 

BASES POR LA SITUACIÓN DE 

USO 

- Tiempo: ocioso 

- Objetivo: diversión 

 



Segmentación de mercado 
 
Conductual: 
 

Situación del usuario: Persona Dinámica 

Frecuencia del uso: Uso habitual 

 Nivel de preparación: Ninguno 



Segmentación de mercado 

Psicográfica: 

Clase social: Cualquier tipo 

 Estilo de vida: Activo 

 

 



Prototipo de cliente  

En resumen, el cliente 

puede ser de todo tipo 

de edades, ya que es un 

aparcamiento de bicis 

eléctricas, es decir, que 

todo el mundo puede 

utilizarlo. Un punto 

bastante importante es el 

respeto del cliente hacia 

el material proporcionado 

por la empresa. 


