RELACION CON LOS CLIENTES

La relacion de nuestra empresa con los clientes sera principalmente automatizada ya que no
estableceran una relacidon directa con la empresa. A su vez,el cliente también dispondra de
una atencién personalizada telefénica ante las posibles dudas que le puedan surgir.

Nuestro servicio automatizado consistird en nuestra pagina web, que permitird a los
clientes comprar las entradas sin necesidad de acudir fisicamente a por ellos. En la
misma pagina web podran ver: horarios de los tours, entradas disponibles y
localizacién de sus asientos, precios y descuentos de las entradas, recorrido del tour,
etc. Ademads también dispondrdn del nimero de atencién al cliente que consistird en
una atencion telefénica mediante la que el cliente podra exponer sus dudas y
problemas para que le sean resueltos.Por otra parte,dispondrdn de los nombres de
nuestras cuentas en las diferentes redes sociales, las cuales nos acercaran mas al
cliente.
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