RELACIONES CON EL CLIENTE ¥Cg) Truke

e ¢{Como vais atraer nuevos clientes, mantenerlos y hacerlos crecer?

Para responder a esta pregunta primero tenemos que plantear la clase de clientes que
tenemos: Empresas y Particulares.

e EMPRESAS: Sociedades que nos proporcionan materiales que no van a utilizay a
cambio les damos Nuestro producto a un precio mas bajo.

e PARTICULARES: Son personas que compran nuestro producto y ademas tienen la
opcion de colaborar con nosotros dejando madera en nuestros contenedores.

Una vez aclarado este punto podemos explicar cémo contactamos con clientes:

WEB: Tenemos una web donde que es el sitio desde donde se hacen los pedidos de los
productos en forma de servicio automatizado par que los pedidos se puedan hacer desde
cualquier sitio.

Direccidn: https://ecotruke.wixsite.com/website

@ Truke

ECOTRUKE

INSTAGRAM: En nuestra cuenta de Instagram vamos haciendo propaganda de la empresa,
actualizando noticias y contactando con posibles clientes. Perfil: @ecotruke
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GMAIL: Es uno de los lugares junto a Instagram Direct donde nos contactan los clientes para
posibles dudas y para podernos mantener conectados con ellos. Aparte en la web tenemos un
apartado donde nuestros clientes pueden dejar algin comentario o duda y ese mensaje nos
llega directamente al Gmail. Gmail: ecotruke@gmail.com
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