RELACION CON LOS CLIENTES




RELACION CON LOS CLIENTES

En esta era de las nuevas tecnologias, en Securoad consideramos IMPRESCINDIBLE una
relacion empresa-cliente basada en comunicacién entre PERSONAS, no maquinas. Sin
embargo, para aprovecharnos de los recursos tecnolégicos disponibles, se establece una

COMUNICACION INDIRECTA a través de nuestro pagina web, correo electronico y redes

sociales.




RELACION CON LOS CLIENTES

No podriamos establecer una relacién con nuestro cliente si no fuera A TRAVES DE
TERCEROS; es decir, a través de entidades o servicios externos a Securoad. Es completamente

necesaria la colaboracion de ENTIDADES PUBLICAS (Ayuntamientos o la DGT, entre otras) y de
EMPRESAS AUTOMOVILISTICAS, para poder poner en practica el 100% de nuestro proyecto.
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RELACION CON LOS CLIENTES

Es de vital importancia
CONCIENCIAR (a los mas jévenes
sobre todo) de los peligros que
puede suponer conducir. Para ello,
establecemos una relacion

COLECTIVA, ofreciendo

charlas y talleres informativos y
educativos. De esta forma damos
a conocer nuestro proyecto (parte
informativa), mientras informamos
(parte educativa) para lograr
mayor responsabilidad en Ia
carretera
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securoad-com.webnode.es
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INICIO NUESTROS SERVICIOS TESTIMONIOS SOBRE NOSOTROS CONTACTO

Luces LED

Iluminan calzadas con poca luz que
pueden ser escenario de accidentes

Secuapp
Olvidate de entrar todos los dias en
una pagina para conocer el estado
de la ruta que vas a tomar, Secuapp
te avisa.

Secublocker
Se activa cuando el cinturon de
seguridad esté abrochado, de forma
que se pueda conducir de manera
segura.



FIDELIZACION DE CLIENTES

Secuapp ofrece ACTUALIZACIONES que
incluyen mejoras de la app. Son
completamente GRATUITAS y se dan
cada 3 MESES apréximadamente.

Ademas secublocker tiene una

LA COMUNICACION
ES ENTRE
PERSONAS

Garantizamos soporte las 24 H del dia

de todos nuestros productos.

Para secuapp disponemos de un correo

electronico de SOPORTE DIGITAL:

secuapp.soporte@gmail.com

Para secublocker y las luces ponemos a

disposicion nuestro correo de contacto:
securoad.contacto@gmail.com

Desde el primer contacto llevaremos a

cabo un SEGUIMIENTO ACTIVO del

cliente.

GARANTIA de 18 MESES en caso de

averia.




ESTIMULACION DE LAS VENTAS

Para familias de 5
personas
disponemos de un
PACK FAMILIAR cuyo
precio es de 1,99€

Existe la posibilidad
de anadir un
SEGUNDO USUARIO a
una misma cuenta.

Disponible un mes
de PRUEBA
GRATUITA




