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Nuestros trabajadores van
o buscar siempre el
bienestar del cliente. Su
deber principalmente
consiste en que la persona
que acuda a hosotros
buscando equilibrio lo

encuentre. r

TODO POR
EL CLIENTE




APTACION DE LOS

CLIENTES

Nuestros clientes elegirdn este
servicio por la comodidad, la
calidad y los resultados.
Nuestra
empresa logra con éxito que la

gente prefiera nuestros
servicios
ntes que el de la competencia

GLAVES PARA RELACIONARNDS

| RETENCION DE

CLIENTES

Si se diera el caso de que
tuviéramos clientes no satisfechos,
nuestro personal estd lo
suficientemente preparado para
ofrecer alternativas o intentar
cubrir sus necesidades
Ademds con la opcién de las
&ncuestas de satisfaccién,sabremo
qQue mejorar

FIDELIZACION D
CLIENTES EN NUESTRA
EMPRESA

Con objeto de mantener
contentos a los clientes y que,
por tanto sean fieles y no dejen
de utilizar nuestros servicios,
contamos con personal preparado
al que el cliente puede acceder ¢
orma répida para solucionar g
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ESTIMULACION DE

CLIENTES

Nuestro servicio
estimulara a los
personas para que
hagan un uso mas
frecuente del psicdlogo
y hacer de ello un tema

menos tabu
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ENCUESTA DE SATISFACCION . eciro certr

dispohe de
Ante todo seran los clientes encuestas,asi
quienes vayan modificando como hbjgs de
nuestro servicio. Al der una reclamaciones
empresa NUeva,somos conscientes y sugerencidé“*

de que no todo serd perfecto al
comienzo,por eso mismo las
sugerencias de los usuarios serdn

clave para nuestro desarrollo.

Wl = sychotech
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Nuestra aplicacion cuenta con un
apartado de opciones. En el se encuentra Ansiedad
‘ayuda’,espacio en el que ademds de
resolver dudas se ofrece la oportunidad de
hacer sugerencias asi como nuestras Esta semana:
encuestas de satisfaccion. )

Intensidad Hoy
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