
SEGMENTACIÓN DE MERCADO



NUESTRO CLIENTE
Teniéndose en cuenta que el servicio que ofrecemos a la 
sociedad incluye una mayor seguridad en carretera, ya sea 
al conductor o al peatón, el RANGO DE CLIENTES es 
considerablemente AMPLIO. 

Principalmente, buscamos tener la oportunidad de 
presentar nuestro proyecto a las INSTITUCIONES; es decir, 
a aquellas con mayores capacidades para poder implantar 
nuestras medidas de seguridad viales en la red de 
carreteras del Estado.



NUESTRO CLIENTE

Centrándonos en el tema gubernamental, buscamos 
poder negociar con PERSONAS que posean los medios 
para desarrollar nuestro proyecto. A pesar de dirigirnos a 
ellos, indirectamente proporcionamos el SERVICIO A 
TODOS aquellos conductores que circulen por las 
carreteras, pertenecientes al Estado, o utilicen sus 
sistemas relacionados con la  circulación vial.



NUESTRO CLIENTE Sin embargo,  otro de nuestros clientes objetivo son las 
EMPRESAS AUTOMOVILÍSTICAS, tanto aquellas que 
fabrican coches, como las que producen piezas de éstos.

Esperamos poder llegar a firmar ALIANZAS con éstas 
empresas de manera que puedan incluir nuestro servicio en 
los bienes que ellas producen.



FACTORES DE 
SEGMENTACIÓN

GEOGRÁFICO
● Región: Vizcaya
● Tamaño de la ciudad: indiferente
● Clima: indiferente, aunque
● preferiblemente zonas lluviosas

PSICOGRÁFICOS

● Estilo de vida: activo. Que haga 
uso frecuente del coche, 
ciclistas, conductores de 
autobús…

USO DEL 
PRODUCTO

● Frecuencia de uso: diario. Sobre 
todo quienes usan el coche a 
menudo.



EJEMPLOS DE NUESTRO CLIENTE IDEAL

Laura conduce un 
autobús escolar y pasa 
miedo cuando el clima 
no acompaña  y la 
visibilidad no es óptima 
porque no solo su vida 
está en peligro.

Marina se ha sacado 
recientemente el carnet de 
conducir y trabaja turnos 
nocturnos. Para llegar a  su 
lugar de trabajo tiene que pasar 
por vías interurbanas muy mal 
iluminadas y está preocupada 
por su seguridad.

Alberto es un hombre 
sumamente preocupado por la 
seguridad vial, tanto suya como 
de lo ciudadanos.

Marcos suele viajar a menudo, 
pero no encuentra fuentes 
fiables donde acceder a 
información sobre el estado 
de las carreteras. Por ello, ha 
tenido que hacer frente a 
situaciones inesperadas que 
han puesto su vida en peligro


