9.FUNTSEZKO JARDUERAK

9.1. EKOIZPENA

Gure enpresan egin behar ditugun oinarrizko jarduerak produktuaren diseinua eta
ekoizpena dira. Izan ere, diseinua guk aukeratutakoa izango da eta gure fabrikan
sortuko dugu. Berriz, gure produktua bezeroei entregatzerako orduan beste enpresa

batek arduratuko da honetaz.

9.2 ARAZOAK KONPONTZEA

Arazo bat egoterakoan bai enpresa barruan bai bezeroekin, ezinbestekoa izango
da arazo hori gure enpresaren esku uztea. I1zan ere, modu honetan bezeroekin eta
lankideekin harreman estuagoa izango dugu eta horrela enpresarengan konfiantza

handiagoa izango dute.

9.3. PLATAFORMAKO EDO SAREKO JARDUERAK

Teknologiako arloan kudeatzerakoan, gure enpresako langile atal bat arduratuko
da. Hauen lana izango da webgunearen bidez jasotako eskariak antolatzea eta
bezeroak egindako galderak erantzutea. Horrez gain, langile hauek sare sozialetan

gure enpresaren produktua sustatuko dute gure produktua ezagutzera emateko.



