
8-Funtsezko jarduerak

Lehenago esan dugunez, gure enpresak ez du ezer materiala eskaintzen;
beraz, gure produkziozko jarduerak zerbitzuak dira. Haurtzaindegi bat eta
errefortzu klaseak eskaintzen ditugu.

Gure bezeroen arazoak konpontzeko gure zerbitzuak ematen ditugu; hau da,
bere seme-alabak zaintzen ditugu behar dituzten orduak beraiek lasai egoteko
eta horrela errendimendu hobeagoa izateko.

Gure enpresa aurrera eramateko, hainbat funtsezko jarduera ditugu; adibidez,
bezeroekin harremanak mantendu telefonoaren bidez edo email-aren bidez.
Modu honetan, gure bezeroek haien kezkak edo nahigabeak jakinarazi ahal
dizkigute eta guk ahal dugun guztia egingo genuke konpontzeko.

Beste aldetik, etekinak ateratzeko saiatu behar gara gure jarduerak eta gure
zerbitzua ona izaten. Hau aurrera eramateko,  hainbat faktore izan behar
ditugu kontuan; esaterako, langileak, materiala, beste enpresekin ditugun
harremanak, publizitatea, umeekin izan behar dugun jarrera, etabar.


