
BANAKETA ETA KOMUNIKAZIO KANALAK:

Gaur egun dena eskura eta erraz izan nahi dugu; horregatik, oso garrantzitsua da
bezeroa informatuta eta harremanetan edukitzea.

Gure web orrialdean, harremanetarako modu ezberdinak eskeintzen ditugu, bai sare
sozialak erabiliz, bai modu tradizionalagoak erabiliz (posta edo telefono-zenbaki bat,
adibidez). Klikatu linkean eta bertan ikusiko dutizu harremanetan jartzeko dauden
moduak.

Estekak: Greengroup.org
Instagrama

Gure Instagrameko kontua da erabilitako dugun sare sozial nagusiena, erabiliena
eta erabilgarriena delako. Gure profilean eskaintzen ditugun zerbitzu guztiei buruzko
informazioa ematen duten argitalpenak agertuko dira, eta ostiralero zuzeneko saio
bat egingo da, hitzaldiak emateko; horrela, jarraitzaileek galdetzeko aukera izango
dute, eta guk, haiei erantzuteko. Inkestak ere egingo ditugu gure bezeroak nolakoak
diren jakiteko. Instagrameko “mezu zuzenak” ere erabiliko ditugu, zalantzak
argitzeko eta informazioa emateko. Ikastetxeekin kontaktuan jarriko gara emailez
mezu bat bidaliz, horrela erantzuteko errazagoa izango da.

Produktuak ere salgai ditugunez, banaketa kanala posta bidez izango da,
merchandisingeko produktuak webgunean erosi (bertako esteka batean sartuta) eta
etxeetara bidali ahal izateko. Horretaz gain, hitzaldiak eta tailerrak bukatu ostean ere
erosi ahal izango dira.

Hona hemen nola ikusiko zen gure web orria:

https://studio.tailorbrands.com/brands/6462039019/sites/748336
https://www.instagram.com/greengroup_of/





