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agradecimientos



RECURSOS CLAVE

➢ DESARROLLO
➢ CAPACITACIÓN
➢ RECURSOS HUMANOS
➢ RECURSOS INTELECTUALES
➢ RECURSOS FÍSICOS

ACTIVIDADES CLAVE

★ CREACIÓN DE ESK-US

SOCIOS CLAVE

❏ M6
❏ REDES SOCIALES
❏ HP WOLF SECURITY
❏ APPYWEB
❏ BANCO SANTANDER

ESTRUCTURA DE 
COSTES

❖ COSTES 
FIJOS

❖ COSTES 
VARIABLES

SEGMENTACIÓN DE MERCADO
 

★ NUESTRO CLIENTE
★ DIVERSIDAD
★ NO SOLO MAYORES
★ FACTORES DE SEGMENTACIÓN

PROPUESTA DE VALOR

➔ VALOR DE NUESTRO 
PRODUCTO

➔ DIFERENCIA ENTRE LA 
COMPETENCIA

➔ PRESENTACIONES
➔ FACILITAR EL TRABAJO
➔ USO DE LA APP
➔ APLICACIÓN
➔ APARTADOS DE LA APP

CANALES DE 
DISTRIBUCIÓN

➢ CANAL 
INTERNO

➢ CANAL 
EXTERNO

RELACIÓN CON LOS CLIENTES 

❏ CAPTACIÓN 
❏ ESTIMULACIÓN
❏ RETENCIÓN
❏ COMUNIDADES
❏ FIDELIZACIÓN
❏ ATENCIÓN 24H
❏ ASISTENCIA PERSONAL

FLUJO DE INGRESOS

★ TIENDA
★ PATRIMONIO
★ SUBVENCIÓN
★ APLICACIÓN 



IDEA



IDEA
Esk-US es un servicio que ofrece 

su ayuda a aquellas personas 
que desean evitar sufrir 

cualquier tipo de peligro y en el 
caso de suceder, obtener ayuda 
inmediata. Nuestro objetivo es 

ofrecer tranquilidad en 
momentos de pánico.

Este servicio está disponible           
las 24h del día



Trabajamos desde nuestras oficinas a 
diario  para conseguir nuestro objetivo; 
prevenir y  solucionar situaciones de 
riesgo.

IDEA


