
Recursos clave

Los RECURSOS CLAVE son los que permiten a una empresa desarrollar su oferta de
proposición de valor, llegar hasta sus clientes, mantener relaciones con ellos y,
finalmente, generar ingresos. Éstos pueden dividirse en las siguientes categorías: recursos
físicos, recursos intelectuales, recursos humanos y recursos financieros.

Los recursos físicos de que dispone esta asociación son el local donde se reúnen los
jóvenes para organizar y programar las actividades que harán con las personas mayores,
un ordenador que tienen en este local donde guardar la información de los participantes o
posibles participantes así como los datos de los colaboradores de este proyecto y un
teléfono fijo necesario para una comunicación pública.

Los recursos intelectuales y humanos necesarios para desarrollar este tipo de proyecto
son colaboradores con diferentes perfiles en los cuales destacan el voluntariado, empatía
hacia otras personas, ver el lado positivo de las cosas con objeto de tratar de contagiar
esta sensación de optimismo a los participantes del proyecto y al resto de colaboradores.
Otros recursos importantes serían la capacidad organizativa y compromiso con la
iniciativa. Además de los anteriores, se necesitaría colaboradores con creatividad para no
caer en la monotonía y variar en las actividades que se propongan realizar a las personas
mayores.

Los recursos financieros de los cuales se disponen son las cuotas de los socios y posibles
subvenciones del Ayuntamiento de Basauri y de la Diputación de Bizkaia así como
donaciones de terceros (empresas, particulares,...) con interés en apoyar la iniciativa.


