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Relaciones con los clientes

Las empresas cuentan con una serie de relaciones con los clientes que permiten
progresar el buen funcionamiento de la empresa, es decir, gracias a estas
relaciones la empresa podra seguir adelante. Existen varios tipos de relaciones con
los clientes:

1. La primera de ellas es la asistencia personal, es decir, cuando se crea una
relacion entre un representante de la empresa y un cliente. Esta puede ser
tanto fisica como a distancia. Ademas esta puede ser exclusiva, asociada a
marcas de lujo.

2. En segundo lugar nos encontramos con las relaciones autoservicio, estas no
establecen una relacion fisica ni directa con los clientes, sin embargo ofrece
sin ningun problema el servicio que buscan los clientes. Un claro ejemplo de
estas son las paginas webs.

3. Las relaciones automatizadas son aquellas que establecen un servicio al
cliente mediante la inteligencia artificial. Es decir, las relaciones entre los
representantes y los clientes seran realizadas por una dispositivos
electronicos como pueden ser los robots.

4. Finalmente, cabe mencionar las relaciones de creacion colectiva la cual
consiste en mostrar un producto o servicio en el cual se pretende que los
compradores principales sean un grupo determinado de personas a través de
tanto videos, como canciones, imagenes,etc.

Relacion con el cliente:

Nuestra empresa ofrece varios tipos de relaciones con los clientes:

Entre ellas, cabe destacar que nuestra relacion principal con ellos es la asistencia
personal. Al ser una empresa de reparto, nuestros trabajadores estableceran una
relacion directa con los clientes para poder entregarles los productos deseados.
Ademas, para que los clientes puedan presentar sus dudas o quejas dispondremos
de una linea telefénica que implantara una relacion de asistencia personal, sin
embargo, esta no sera fisica, sino que sera a distancia.

Por otra parte, Farmaloz dispondra de una relaciéon de autoservicio, en este caso
nuestra pagina web. En ella, los clientes podran comprar los medicamentos o
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productos de parafarmacia por su cuenta y sin ningun tipo de atencién por parte de
un representante.

Por ultimo, la empresa ofrece una relaciéon de creacién colectiva con los clientes.
Dicho de otra manera, dispondremos de recursos para el marketing que estan
basados en las distintas cuentas que estan habilitadas en diferentes redes sociales.
A través de ellas, se informara de los nuevos productos que iran llegando, se haran
recordatorios diarios para recordar la toma diaria de sus medicamentos ademas de
sorteos donde los premios seran descuentos en los diferentes productos de
parafarmacia. También, es otra via mediante la cual los clientes podran formular
sus preguntas.

Integracion del cliente:

El cliente en relacion con la empresa tendra una oferta donde no se deberan pagar
gastos de envio en dos compras mensuales en el caso que se suscriban a nuestra
pagina web. Esto se ofrecera a nuestros clientes que muestran anualmente fidelidad
a la empresa. Por otro lado esta nuestra sociedad corporativa; en este caso es un
punto de recogida de medicamentos donde se le ofrecera al cliente la oportunidad
de desechar sus medicamentos ecoldégicamente y que cuando reciban sus pedidos
esos medicamentos caducados de sus casas se los entreguen al repartidor
correspondiente y este los lleve al punto de recogida de medicamentos. Al hacer
ese simple acto el cliente estara involucrado minimamente con nuestra empresa.



