
FUNTSEZKO JARDUERAK
Funtsezko jarduerak, definitzen dira enpresa batek egin beharreko jarduerak bere
negozio-eredua funtziona dezan.
Gure enpresak funtsezko jarduera bakar bat du, arazoak konpontzea, hau da, gure bezeroen
ikasketeri buruzko arazoak konpontzea. Horretarako hiru jarduera mota egingo ditugu:
Sareko jarduera: gure webgunera google bidez sartu ahal izango dira eta bertan dituzun arazo
“errazak” erabili (hau izango da dohainik izango dena eta autozerbitzu moduan aurkeztuko da).
Plataforma jarduera: gure laguntza izango duzu webgunearen bidez (jarduera hau egiteko
bezero egin behar zara eta bertan gure lankide batekin mezu bidez zure arazoak konpondu).
Mugikor bidezko jarduera: gure laguntza telefonoz jasoko duzu (bezero izatea ezinbestekoa da
eta telefono deien bidez zure arazoak konpotzen lagunduko dizugu).


