RELACIONES CON LOS CLIENTES

Nuestra relacion con los clientes, no sera presencial pero es una asistencia personal
ya que nos comunicaremos a través de la app. En caso de dudas o problemas
habrad un apartado de ayuda en la app en la que los clientes podran ponerse en
contacto con un técnico que les ayudara a solucionar los problemas que tengan en
la app y si necesitan ponerse en contacto con nosotros para dudas sobre el
proyecto habra un gmail con el que podran comunicarse con nosotros 0 un numero
de teléfono.

En el momento en el que haya cualquier novedad, charla o alguna modificacion, los
clientes tendran la posibilidad de activar el boton de notificacion para que estén al
corriente de ellas.

Al ser una asistencia personal, es importante tener unas relaciones estrechas con
los clientes para que estén satisfechos y de esta manera, atraer nuevos clientes.

A través de nuestras diferentes redes sociales, colgaremos videos, fotos, historias
etc sobre las novedades y charlas para mantener al corriente a todos los clientes.
Ademas, para que nuestros clientes estén al dia e informados en todo momento,
iremos colgando diferentes textos explicativos de los temas mas preguntados.

Por ultimo, la aplicacion tendra un apartado de sugerencias en la cual las familias
podran decir lo que echan en falta, lo que mejorarian...y asi hacerles participes y
que sientan que contamos con su opinion y a la vez nos hace mejorar.



