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KANALAK

Gure bezeroak hainbat modu desberdinetan jarri ahalko dira gurekin kontaktuan. Lehenengo
gurekin harremanetan jartzeko edozein kanal erabili ahal dute, web-orria eta App-arekin
ezik, bi horiek informazioa lortzeko izango direlako eta han egongo direlako telefonoa eta
posta elektronikoa, horrela gurekin harremanetan jarri ahal izango zarete erreserbak egiteko
edo plan espezifikoak eskatzeko.

Gure bezeroak Hondarribira etortzen diren kanpotarrak izango dira, orduan, bakarrik
Hondarribitik sustatuko dugu gure enpresa. Horregatik bidaia agentzia eta hotelekin
harremanetan egongo gara haiek gure zerbitzuaren berri eman dezaten turista guztiei
zabaltzeko. Beste modu bat aireportuan eta beste herrietako mugetan albisteak jartzea
izango da bisitarien atentzioa deituz.

Gure denda fisikoa izango da banaketa- eta salmenta-kanala. Hortik banatuko ditugu
aurretik egindako erreserbak eta momentuan egindako eskaerak. Han ere edozein
konponketa eta bizikleta eta patineteen mantenua burutuko dugu.

Gure aplikazioaren bidez, gurekin harremanetan jarriz gain beste hainbat funtzio egongo
dira, bizikletaren karga, tour bereziak herri guztitik, besteak beste. App-a eta web orria
nahiko lotutak egongo dira bi horietan enpresari buruz lotuta dagoen informazio guztia
egongo da zintzilik denon eskura, gainera, alokairuari buruzko zerbitzu ezberdinak, lagun
arteko planak, banakako planak eta familia ugaritsuko planak eta abar.
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Gainera, gure sare sozialetan joango gara herrian zehar egiten joango garen txangoak
jartzen, haien datak eta epeak zehaztuz eta egingo den ibilbidea jarriz.


