
HUꓭBROS 

 

1 

BEZEROAREKIKO HARREMANAK 
 

Gure enpresa sortu zen pertsona eta egoera bakoitzera 
moldatzeko prest egongo zen produktu bat saltzeko. Ideia 
hori jarraituz, guk prest gaude baita bezeroen beharretara 
moldatzeko, proposamenak jasotzeko eta baita baloratzeko. 
 
Bezeroak edozein momentutan izango dute aukera gurekin 
kontaktuan egoteko bai enpresaren webgunean aurkituko 
duten “komunitate” atalean baita gure sare sozialen bidez. 
Nahi dugu bezeroak sentitzea bere beharrak kontuan hartzen 
direla produktuaren garapenean. Azken finean, gure 
enpresak egoera eta lursail guztietara moldatzen diren 
zapatillak eta zolak sortuko ditu eta gure bezeroak aukera 
berriak aurkitzen lagundu ahal dute. 
 
Oso garrantzitsua ikusten dugu bezeroekin harreman ona 
izatea. Hau betetzeko bezeroarekiko arreta departamentua 
osatuko dugu eta proposamenak kudeatzeko programa bat 
sortuko dugu web orrialdean. 


