
BANAKETA ETA KOMUNIKAZIO KANALAK

Banaketa, gure aplikazioan dauden produktuak salgai daude, gure enpresako

langile batzuk arituko dira lanean, produktua bezeroen etxeetara iristeko alegia.

Kanalei dagokionez, hiru motatan sailka ditzazkegu, komunikazio kanalak,

banaketa kanalak eta salmenta kanalak. Esaterako, banaketa kanalaren kasuan, gure

langileak arituko dira lanean. Aplikazioetan banatzen diren produktuak gure herriko

enpresa edota denda txikietatik bezeroen etxeetara iristea. Komunikazio kanaletan,

adibidez, aplikazioan txat moduko bat erabiliko dugu, zeren eta, gure bezeroekin

komunikatzeko edozein kontsutaren aurrean. Telefonoaren eta posta elektronikoen

bidez, ere, gurekin kontaktatu daiteke, edozein kontsultaren edota eskaerak

gauzatzeko.

Salmenta kanalari dagokionez, adibidez, gaur egun oso ohikoa izaten da

internet bidezko salerosketa, gure kasuan hori egingo dugu. Aplikazio batetik salduko

baitugu, gure produktua.


