
RECURSOS CLAVE



DESARROLLO
● Planificación de la empresa a largo 

plazo:

Disponemos de un programa para decidir 
cuáles queremos que sean nuestras 
metas, objetivos y los pasos a seguir para 
poder conseguirlos.

● Identificación y clasificación del 
trabajador:

Contamos con un especialista dedicado en 
la supervisión del trabajo individual de 
cada trabajador.



CAPACITACIÓN
La clave para llegar a cada uno de nuestro 
clientes, es la capacitación.  Por eso, 
ayudamos a cada persona de nuestra 
plantilla ampliando sus conocimientos 
sobre la empresa y nuestros clientes.

 De esta forma, nuestros clientes podrán 
sentirse más cerca de la empresa mediante 
nuestros trabajadores. La intención es 
lograr la confianza del cliente, para así 
conseguir una mayor fidelización.



RECURSOS HUMANOS
● MOTIVACIÓN

La opinión de nuestros trabajadores es 
una de las cosas más importantes, por 
eso, en Esk-Us todas las ideas son 
bienvenidas, todos los problemas son 
escuchados y todos los avances son 
recibidos. 

La única forma de avanzar es escuchar y 
qué mejor manera, que escuchando a 
aquellas personas que están cada día 
aportando su granito de arena.



RECURSOS HUMANOS
● ORGANIZACIÓN

Para que la empresa funciones y el 
trabajo salga adelante es necesario 
trabajar en equipo. En Esk-Us valoramos 
la empatía como uno de los factores más 
importantes en este ámbito. Intentamos 
que todos los trabajadores tengan la 
mejor relación. 

Además buscamos trabajadores 
completos en respuesta al cambio de 
equipos que se hace cada cierto tiempo.



RECURSOS INTELECTUALES
Desde la empresa se patentará toda 
novedad, única y creada por el equipo de 
Esk-Us. 

Cualquier empresa con intención de usar 
algún producto patentado por Esk-Us sin 
nuestra colaboración tendrá dos 
opciones,  firmar un acuerdo en el que 
nuestra empresa forme parte o pagar 
una cantidad de precio.



RECURSOS FÍSICOS
Nuestra sede se encuentran en Bilbao además de por 
la procedencia de las creadoras, por esa conexión 
con la Universidad de Deusto. Esta se encuentra en 
el centro de forma que su accesibilidad es sencilla 
mediante transporte público.

La intención de la empresa es expandirse tanto por 
la comunidad autónoma como por el país.

● La sede dispone de :

Control de seguridad                                                 
Atención al cliente 24h                                                  
Salas de creación                                                       
Recepción



RECURSOS FÍSICOS
Disponemos del siguiente material para 
que los trabajadores, dispongan al 
alcance de la mano los mejores medios:

Muebles de Ikea: modernos, elegantes, 
cómodos además de económicos

Decoración de diferentes marcas como 
Maison du Monde, La Redoute o Zara 
Home

Ordenadores de Apple con una gran 
calidad y última tecnología.



RECURSOS FÍSICOS
● Nuestras Instalaciones

Recepción
Zona 

Atención 
24H

Salas de 
creación



LOCALIZACIÓN DE LA SEDE


