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DESARROLLO

e PLANIFICACION DE LA EMPRESA A LARGO
PLAZO:

DISPONEMOS DE UN PROGRAMA PARA DECIDIR
CUALES QUEREMOS QUE SEAN NUESTRAS
METAS, OBJETIVOS Y LOS PASOS A SEGUIR PARA
PODER CONSEGUIRLOS.

e IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DEL
TRABAJADOR:

CONTAMOS CON UN ESPECIALISTA DEDICADO EN
LA SUPERVISION DEL TRABAJO INDIVIDUAL DE
CADA TRABAJADOR. 4



CAPACITACION

LA CLAVE PARA LLEGAR A CADA UNO DE NUESTRO
CLIENTES, ES LA CAPACITACION. POR ESO,
AYUDAMOS A CADA PERSONA DE NUESTRA
PLANTILLA AMPLIANDO SUS CONOCIMIENTOS
SOBRE LA EMPRESA Y NUESTROS CLIENTES.

DE ESTA FORMA, NUESTROS CLIENTES PODRAN
SENTIRSE MAS CERCA DE LA EMPRESA MEDIANTE
NUESTROS TRABAJADORES. LA INTENCION ES
LOGRAR LA CONFIANZA DEL CLIENTE, PARA ASi
CONSEGUIR UNA MAYOR FIDELIZACION.




RECURSOS HUMANOS
e MOTIVACION

LA OPINION DE NUESTROS TRABAJADORES ES
UNA DE LAS COSAS MAS IMPORTANTES, POR
ESO, EN FESK-US TODAS LAS IDEAS SON
BIENVENIDAS, TODOS LOS PROBLEMAS SON
ESCUCHADOS Y TODOS LOS AVANCES SON
RECIBIDOS.

LA UNICA FORMA DE AVANZAR ES ESCUCHAR Y
QUE MEJOR MANERA, QUE ESCUCHANDO A
AQUELLAS PERSONAS QUE ESTAN CADA DiA
APORTANDO SU GRANITO DE ARENA.




RECURSOS HUMANOS
o ORGANIZACION

PARA QUE LA EMPRESA FUNCIONES Y EL
TRABAJO SALGA ADELANTE ES NECESARIO
TRABAJAR EN EQUIPO. EN ESK-Us VALORAMOS
LA EMPATIA COMO UNO DE LOS FACTORES MAS
IMPORTANTES EN ESTE AMBITO. INTENTAMOS
QUE TODOS LOS TRABAJADORES TENGAN LA
MEJOR RELACION.

ADEMAS BUSCAMOS TRABAJADORES
COMPLETOS EN RESPUESTA AL CAMBIO DE
EQUIPOS QUE SE, HACE, CADA CIERTO TIEMPO.







RECURSOS FISICOS

NUESTRA SEDE SE ENCUENTRAN EN BILBAO ADEMAS DE POR
LA PROCEDENCIA DE LAS CREADORAS, POR ESA CONEXION
CON LA UNIVERSIDAD DE DEUSTO. ESTA SE ENCUENTRA EN
EL CENTRO DE FORMA QUE SU ACCESIBILIDAD ES SENCILLA
MEDIANTE TRANSPORTE PUBLICO.

LA INTENCION DE LA EMPRESA ES EXPANDIRSE TANTO POR
LA COMUNIDAD AUTONOMA COMO POR EL PAIS.

e LA SEDE DISPONE DE :

CONTROL DE SEGURIDAD
ATENCION AL CLIENTE 24H
SALAS DE CREACION
RECEPCION




RECURSOS FISICOS

DISPONEMOS DEL SIGUIENTE MATERIAL PARA
QUE LOS TRABAJADORES, DISPONGAN AL
ALCANCE DE LA MANO LOS MEJORES MEDIOS:

MUEBLES DE IKEA: MODERNOS, ELEGANTES,
COMODOS ADEMAS DE ECONOMICOS

DECORACION DE DIFERENTES MARCAS COMO
MaisoN pu MonDE, LA REDOUTE 0 7ARA
HoMmE

ORDENADORES DE APPLE CON UNA GRAN
CALIDAD Y ULTIMA TECNOLOGIA.
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LUCALIZACI(]N DE LA SEDE
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