6.BEZEROEKIKO HARREMANAK:

Zerbitzuak sustatzeaz gain, bezeroei traturik onena eta atseginena emango diegu.

Laguntza pertsonalari dagokionez, telefono zenbaki bat edukiko dugu Espainia
mailan ditugun enpresa guztiekin kontaktuan jar ahal izateko: adibidez, eskatu duten
eskaria berandu iristen baldin bada, kontaktu zuzena edukitzeko enpresarekin.

Automatizatutako-Zerbitzuei dagokienez bi droi mota edukiko ditugu eskariak
banatzeko Espainian zehar: droi Premiuma eta droi Estandarra izena dute. Droi
Premiumak kostu extra bat edukiko du, eskariak 16 ordutan iristen direlako. Droi
estandarrak prezio baxuagoa edukiko du 24 ordutan iristen delako. Web orri espezifiko bat
edukiko dugu, droi bakoitzaren prezioak ikusi ahal izateko eta produktuak erosteko.



