
ACTIVIDADES CLAVE  

Para que nuestro negocio llegue a funcionar debemos realizar lo siguiente:  
1. Seleccionar los lugares y entablar relaciones con los propietarios para la 
instalación de las taquillas.  
2. Encargar la fabricación de las taquillas y su instalación.  
3. Encargar el desarrollo de la aplicación informática que permite contratar 
y pagar el servicio, ver la disponibilidad de taquillas y guiar hasta su 
ubicación.  
4. Asegurar un sistema de vigilancia en el uso de la taquilla y si el local no 
ofrece uno, contratarlo con una empresa de seguridad el servicio de 
videovigilancia.  
5. Revisar periódicamente la buena utilización de las taquillas, su limpieza y 
ordenar las posibles reparaciones necesarias.  
6. Comprobar que los sistemas de cobro del servicio funcionan 
adecuadamente y retirar periódicamente la recaudación.  
7. Desarrollar de manera eficiente nuestra comunicación con el cliente para 
que disponga del mejor servicio posible  
8. Dar a conocer la empresa en diferentes medios, manteniendo actualizada 
la información en la página Web y en redes sociales.  

  
  

  
 


