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BEZEROAREKIKO HARREMANAK

Guk bezero berriak erakarriko ditugu, mantendu egingo ditugu eta
hazi egingo ditugu deskontuen, kanpainen, web orriko eskaintzen,
doako bidalketen... bidez.

Lehenik, bezero berriak erakartzeko,
kolaborazioak egingo ditugu
inlfuencers-ekin, eta, horrela, pertsona
horren bidez gehiago ezagutuko
gaituzte; bestalde, pertsona berri bat
gure web-orrian harpidetzen denean,
% 10eko deskontua egingo zaio lehen
erosketa egiteko, eta 30 eurotik gorako
eskaerek, eskaera horiek doain bidaliko dute euren etxeetara.

Bestalde, egungo bezeroei
denboraldika beherapenak
emango dizkiegu (neguan,
udan eta udazkenean), berriak
etortzen direnak baita
beherapen hoiek izango

dituzte. Bestalde, gehiago ezagutzen gaituztenean instagrameko
kanpainak eta zozketak egingo ditugu gure bezeroak erakartzeko,
baita ere panfletoak banatzen eta kaleko hormetan kartelak
itzazten.
Bezeroekiko dugun harremana pertsonala izango da, hau da,
aurrez aurreko harremana izango dugu gure dendan, galux bilbao,
baina harremana ere automatizatua izango da. Horregatik, web
orria eta instagrama sortu ditugu, beste alde batetik, gurekin
kontaktuan jarri nahi duenarentzat telefonoa ere daukagu.
Amaitzeko, bezeroarekiko dugun harremana laguntza pertsonala
da, lehen esaten den bezala dendara etorri eta gurekin hitz egin
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baitezakete edo, bestela, urrutitik izan dezakete gurekin kontaktua
beste leku batekoak diren edo online erosten duten pertsonentzat.


