
RELACIÓN CON EL CLIENTE 

 

 
Nuestra relación con los clientes va a ser asistencia personal dedicada ya que no se trata de un 

producto cualquiera sino de unas gafas especiales para personas sin visión por lo que cada uno 

tendrá necesidades distintas. También tendremos co-creacion, es decir, podremos personalizar 

el diseño de las gafas al gusto deseado del cliente y que así disfrute al máximo de la 

experiencia deseada. 


