
ACTIVIDADES CLAVE 

 
Se tratan de aquellas acciones prioritarias que llevaremos a cabo con el fin de mantener el correcto 
desarrollo de nuestra empresa. 
 
Recepción del cliente que acude presencialmente a nuestra clínica, el cliente se somete a una 
entrevista con nuestro personal especialista y a partir de esa sesión se recomendarán los programas 
ofertados más adecuados para la circunstancia y que puede tener que completarse con otras pruebas 
a realizar en la clínica asociada. 
  
Posibilidad de descargar la aplicación de manera gratuita tanto en App Store para Apple o Play Store 
para Android, aunque dentro de esta también se encuentra una modalidad de premium de pago.  La 
aplicación cuenta con un espacio de cuestionarios y actividades que el usuario debe de cumplimentar 
un determinado número de semanas. Para aquellos casos de deshabituación a consumo por ejemplo 
de tabaco o cannabis, el procedimiento es el siguiente: nuestra aplicación contará con un espacio 
dedicado al tutor/a de la persona afectada, donde ambos podrán mantener un registro de la 
actividad. Para saber con fiabilidad y certeza que se esté cumpliendo lo pactado, es decir no 
consumir, los jóvenes, principales destinatarios de nuestro servicio, se someterán a una prueba 
gratuita de carboximetria y análisis de sangre, en su centro de salud local en caso de que esté dotado 
de los materiales necesarios para realizarla o en nuestra clínica asociada. Este procedimiento se 
realizará una vez al mes, por lo que al final del curso, desde septiembre de un año hasta el siguiente 
del otro, deberán de haberse realizado un total de 12 pruebas, las cuales todas deberán tener un 
resultado inferior a 6 ppm de monóxido de carbono, lo que significará que están limpios, junto a un 
análisis de sangre negativo en estupefacientes. En caso de que una de las pruebas supere este umbral 
ya será decisión de los padres continuar con el curso, pero no podrán optar ni al título ni al reparto 
de premios final.  
 
Una vez finalizado el curso, todos los jóvenes que hayan logrado el propósito serán obsequiados con 
un diploma y participar de manera gratuita o subvencionada en una experiencia de naturaleza. 
 
Para iniciar la actividad, debemos conseguir un espacio físico, el lugar idóneo para poder comenzar 
con nuestro proyecto. Tras esto, reformaremos y amueblaremos cada espacio y oficina, por lo que 
tendremos que contactar con los primeros proveedores que nos proporcionen el inmobiliario y los 
materiales. 
Tras contratar a todo el personal necesario, profesionales y expertos relacionados con este ámbito, 
comenzaremos a crear la página web y la aplicación, las cuales pondremos en manos de diseñadores 
gráficos cualificados y experimentados. 
Finalmente contrataremos a la empresa de limpieza, encargada del mantenimiento del local, y a la 
de seguridad, la cual velará por la seguridad del espacio de la manera que más oportuna les parezca. 
Una vez creado el espacio físico de la empresa en sí, daremos a conocerla mediante publicidad. 
Gracias a que se trata de una empresa mixta, el gobierno regional nos autorizará para colocar 
información nuestra en hospitales, centros de salud, y todo el ámbito sanitario público. Aun así, 
contrataremos espacios publicitarios con el fin de que nos conozca el máximo de gente posible. 
Dentro de esta estrategia también intentaremos colocarnos en las primeras búsquedas en internet, 
de tal manera que nos vean como la primera opción. 
Por otra parte, ofreceremos charlas en institutos y colegios para que los jóvenes se interesen por la 
opción de seguimiento que proporciona nuestra clínica. 
 
 
 


