FUENTES DE INGRESOS:

Una vez que el cliente contacta con nosotros les ofreceremos las diferentes tarifas que disponemos,
teniendo en cuenta varios factores y necesidades de cada persona. Dependiendo del grado de
dependencia y de sus caracteristicas puede escoger entre diferentes opciones, aunque todas ellas
factibles y adecuadas.

En principio hay una serie de tarifas basicas:

1. Utilizacion de la aplicacion informatica.

2. Participacion en sesiones de terapia de deshabituacion. Tarifa diferente en funciéon de las
sesiones necesarias y de los servicios complementarios necesarios para atender cada
situacion.

3. Impartir charlasy jornadas en centros escolares o centros sociales, deportivos y o culturales,
publicos o privados.

En caso de que el paciente desee apuntarse a actividades adicionales como excursiones, clases
deportivas, sesiones de relajacién y todo tipo de cursos de distraccidn que proporcionamos puede a
hacerlo directamente en la aplicacién en el apartado denominado “Horario”. Se trata de una manera
sencilla y cdmoda para organizar y concretar las citas, dado que desde la misma app se efectla el
pago directamente, ya sea mediante PayPal o cuenta bancaria. El precio varia en funcion a la
actividad que se refiera, este serd indicado claramente a la hora de comprarla.

Otra modalidad seria coger desde el principio el pack completo pudiendo escoger entre 6 actividades
mensuales propuestas. No se suele recomendar esta tarifa ya que no proporciona la flexibilidad a la
hora de escoger como la anterior y puede dar lugar a desajustes en cuanto al horario de nuestros
pacientes.

En cuanto a la aplicacion, tendrd dos modalidades, la gratuita, accesible para todos los usuarios tanto
de Apple (en el App Store) como de Android (en el Play Store) y una opcién de pago.

Incluso obteniendo esta segunda eleccién no hace falta estar inscrito en nuestras clinicas.

Lo que diferencia una de otra es que la de pago proporciona, entre otras muchas cosas, microvideos
diarios para desconcertar, articulos de interés acerca del consumo, asi como ayuda en linea las 24
horas en caso de crisis.

Todos los cobros se efectuaran el primer dia de cada mes, a excepcion de las actividades adicionales
que se cobrardn en el momento de adquirirlas.

Contamos con diversas opciones de pago dependiendo de las preferencias del consumidor, ya sea
con tarjeta de crédito o débito (Visa, MasterCard y American Express) gracias a disponer de un TPV
virtual, PayPal o trasferencias bancarias.

No efectuaremos el pago en efectivo ni por otra clase de métodos no nombrados.

Esta prestacion de servicios puede estar subvencionada por distintos programas sociales o entidades.




