
9. ESTRUCTURA DE COSTES 
La definición de la estructura de costes es un dato importante para especificar de qué 
forma y en qué cuantías se realizan los costes. 

En base al modelo de negocio del proyecto no se podría decir que se rija según su 
valor. Si bien es indudable que que se pondrá un especial cuidado en la calidad de los 
servicios y en las relaciones con los usuarios y que es un tipo de servicio personaliza-
do, no se trata de de un servicio con un enfoque premium o selecto.

Ciertamente, es un modelo de negocio según costes. Se pretende competir en el ám-
bito de los precios para ofrecer unos competitivos y recortar gastos. Lo que verdade-
ramente se busca es lograr un alcance lo mayor posible en cuanto a área de actividad.

Se diferencia una serie de gastos de distintos tipos:

Costes fijos: Aquellos que no varían según el volumen de servicios producidos. Es-
tos serían, en nuestro caso, las tasas de autónomos (de pago mensual), los costes de 
alquiler del local, y las facturas de luz, agua, internet, etc.

Costes variables: Aquellos que varían en función del volumen de producción. Por 
ejemplo, los importes por el alojamiento en hosting varían dependiendo del tráfico o 
el alcance que tengan las webs de los comercios.

Economía de escala: La empresa puede obtener ciertas ventajas que puede obtener 
una empresa a medida que crece su producción. Cuantos más comercios sean usua-
rios del servicio, más costes se podrán afinar por cuestión de volumen de los mismos.
 
Economía de campo: 
Esto hace referencia a las ventajas obtenibles a medida que se amplía el ámbito de 
actuación. En este caso, se traduciría en en la presencia en diversas zonas del terri-
torio alavés. También son interesantes las potenciales ventajas en términos estratégi-
cos por creación de nuevas relaciones con socios clave.

PLAN TESORERÍA
SALIDAS DE 
DINERO

EN. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEPT. OCT. NOV. DIC.
TOTAL

Compras 
activo no 
corriente

3000 0 0 0 22 0 0 0 0 0 0 0 3,022

Compras 
mercaderías

300 300

Alquiler 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6,000
Fianza del 
alquiler

500 500

Seguros 333 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 333
Devolución 
préstamo

9166 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 9,716

Intereses del 
préstamo

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72

Salarios 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 72,000
Seguridad 
Social

1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 12,000

Suministros: 0
- agua 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120
- energía 
eléctrica

150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 1,800

- teléfono 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120
Publicidad 360 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 300 860
Impuestos 1176 1,176
TOTAL 
SALIDAS

22511 7746 7746 7746 7768 7746 7746 7746 7746 7746 7746 8026 108,019




