
Bezeroekiko harremanak 

Publizitatearen bidez, sare sozialen bidez edo kartekak leku 
estrategikoetan jartzen bezero berriak erakarriko dugu. Gure 
bezeroak mantentzeko, tratu onak eskainiko diegu ala nola guk 
enkarguak egiten dugun bitartean, gure webgunea zuzenean 
emango dio informazioa eta gure bezeroa informatuta egongo da 
momentu guztietan. Beste adibide bat da, enkargu bat txarto 
ateratzen bada, edo erosketa bat txarto egiten badugu, erosi 
duguna bueltatzea saiatuko gara eta produktu egokiena erosiko 
dugu.


