é; Click Manager

ﬂo APOSTAMOS POR EL COMERCIO IOCAL

5. Canales

Comunicacion.
Tendriamos dos vias principales; Comerciales en tiendas mostrandoles qué servicio
ofrecemos (de manera visual y dindmica a través de una presentacion en una tablet).

Distribucion:

El envio de productos se realizara de la mano de una empresa logistica, con un plan
logistico personalizado donde se recogeran los productos en su origen por las ma-
fanas, y se entregaran a las tardes o al dia siguiente como tarde. Dividimos en dos
las secciones logisticas, una para Vitoria-Gasteiz y otra para Alava. De esta manera
se amortiza y aprovecha al maximo el flujo de trabajo y tiempo de entrega de los pro-
ductos. Dividiendo Vitoria-Gasteiz en cuatro zonas, de modo que habria 4 furgonetas
en circulacion. Para la provincia completa se haria de la misma manera, pero con mas
vehiculos de reparto una vez esté en funcionamiento la logistica de Vitoria-Gasteiz.

*Para los productos frigorificos, habra una furgoneta frigorifica especifica para estos productos

Venta: -Como comprar nuestros productos o servicios.

Como bien sabemos que muchos de nuestros clientes potenciales seran adultos ma-
yores y también de tercera edad, para contactar y contratar nuestros servicios ten-
driamos redes tradicionales como un nimero de teléfono y una direccion de e-mail.
De otra manera, si ellos lo prefieren, realizaremos una visita al posible cliente ven-
diéndole en servicio fisicamente en el momento. Los clientes mas cercanos y fami-
liarizados con la tecnologia podran contratar los servicios a través de la pagina web,
analizando cual es plan que mas le conviene para su negocio o siendo asesorados
por Click Manager.

« Numero de teléfono fijo y movil.
« E-mail Unico de contacto.

« Pagina Web.

« Fisicamente, en el momento.
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