
1.PROPUESTA DE VALOR
NOVEDAD: Ofrecemos un servicio único de diseño web y digitalización del mercado 
local de KM0. El beneficio principal es la implementación de la venta online y su logística 
en el pequeño comercio, a través de la creación de un sitio web propio para cada uno 
de ellos, siendo nosotros los gestores del proceso completo, sin la necesidad de que el 
comerciante esté formado en el ámbito informático. diseño web, gestión web y logística.

Buscamos que estos comercios dispongan de servicios innovadores de la talla de 
sus grandes competidores; portales de venta online, sitios web independientes...

MEJORAR EL RENDIMIENTO: Los resultados de nuestros clientes mejorarán notable-
mente a diferencia de portales como EUP, Gasteiz ON y similares, gracias al sitio web 
individual para cada local, aumentando la visibilidad, ventas, y fiabilidad del comercio.

Portales como EUP, Gasteiz ON y similares, están centradas en reunir productos de 
muchas tiendas en el mismo portal web, a 
diferencia de nuestro producto, donde los 
locales tendrán su portal web y canal de 
venta online independiente, transmitiendo 
más calidad y confianza. De esta manera se 
le facilitan al comprador y a nuestros clien-
tes servicios con los que optimizar el tiem-
po y esfuerzo para una mayor eficiencia.

DISEÑO: Gracias al diseño atractivo y fun-
cional de los diferentes portales web, con-
seguiremos en el consumidor sensación 
de confianza, tranquilidad y seguridad, 
acompañado de una interactividad intuiti-
va, familiarizando así aún más al consumi-
dor con el comercio en cuestión.

MARCA/STATUS: Este servicio logra crear tanto en los propietarios de los comercios 
como a los clientes una sensación de modernidad y calidad. El hecho de que un ne-
gocio, por pequeño que sea, posea una web, le hace estar actualizado y puesto al día 
respecto a la competencia y al panorama general actual del comercio. Además, si a 
todo esto se suma que la web cuente con un diseño atractivo e intuitivo, generará una 
satisfacción automática en la experiencia del cliente. 

PRECIO: Ofrecemos un servicio de calidad, intuitivo y de bajo coste para las empre-
sas, las cuales no tienen accesibilidad a las nuevas tecnologías. Donde incluimos la 
creación de un sitio web, compuesto de diferentes páginas las cuales una de ellas sea 
un portal de venta online. 



Todo esto está gestionado por nosotros mismos, desde la creación de las bases de 
datos, informar a los empresarios de un nuevo pedido y la parte de logística.

REDUCCIÓN DE COSTES: Para poder reducir los costes de estos sitios web y real-
mente hacer que nuestra empresa sea low cost, utilizaremos planes logísticos per-
sonalizados y  hostings compartidos, los cuales nos permiten tener una reducción 
en los costes del proyecto final. Esta técnica la están utilizando varias empresas que 
están ahora en lo más alto del boom de las compras online.

REDUCCIÓN DE RIESGOS: Con este 
servicio que ofrecemos a estas pequeñas 
empresas en riesgo de desaparecer, lo 
que buscamos es por un lado incentivar 
el comprar en el pequeño comercio para 
que estos puedan perdurar en el tiempo. 
Nuestro servicio permite realizar compras 
seguras, para que los clientes de estas 
empresas no tengan ningún miedo cuando 
realicen la compra. 

CALIDAD: El servicio transmite calidad a 
los usuarios al gestionar una red de webs 
y comercios de extensión considerable a 
nivel local. Por tanto, una importante sen-
sación de estabilidad también.

PRESTACIONES: Lo que conseguimos con estos sitios web es mejorar los servicios 
que ofrecen portales como EUP!, Gure laguntza o GasteizON… Ya que estas plata-
formas son catálogos online que no te dan la opción de acceder exclusivamente a 
una tienda. 

Lo que nosotros ofrecemos es que cada tienda tenga su sitio web independiente, con 
su propio portal de compra online para de este modo crear una fidelización de los 
compradores a una tienda y no a una gran multinacional.

PERSONALIZACIÓN: A pesar de que todos los sitios web de nuestros clientes sigan 
las mismas plantillas, ningún portal va a ser igual al otro. Creemos en la personalización 
y lo vemos un factor muy importante ya que cada empresa tiene una identidad diferente 
y es necesario adaptar nuestras plantillas a las necesidades de cada comercio.

FACILITAR EL TRABAJO: Buscamos que las empresas que quieran utilizar nuestros 
servicios tengan la posibilidad de poder disponer de un sitio web sin tener que for-
marse. También, se les ahorra el trabajo de tener que gestionar algo que para ellos 
pueda ser complejo por no tener la formación necesaria para ellos.



DISPONIBILIDAD: Perseguimos proporcionar a estas empresas el acceso al mundo 
digital, y a la venta online. De este modo buscamos que estas empresas puedan tener 
un ingreso extra para de este modo poder mantenerse a flote y no perder esa tienda 
de todo la vida, que le da alegría a nuestras calles.

SENCILLEZ DE USO: Nuestra empresa no tiene ninguna complicación de uso, pues-
to que de todas las gestiones nos encargamos nosotros. El comercio lo único que 
tendría que hacer es preparar el pedido para cuando pase la empresa de reparto esté 
todo listo y simplemente tengan que entregárselo al repartidor.

IMPACTO SOCIAL: Se pretende que la gente se conciencie de comprar en el co-
mercio local, en un ejercicio de elección de calidad y cercanía a nivel de productos 
en lugar de optar por las grandes multinacionales, que carecen de ambas virtudes. 
De esta forma, la comunidad local se impulsa entre sí, aportando, además, un punto 
importante de solidaridad y orgullo.




