
Merkatuaren segmentazioa

Enpresa batean, bezeroak aktiborik garrantsitzuenak dira. Bezerorik gabe enpresak desagertuko
litzatezkeelako. Hauek, produktu edo zerbitzua hobetzen laguntzen dizute mezuak bidaliz
proposamenekin.

Gure bezeroak gazteak izango dira. Gazte taldeen barruan, nabarienak ikasten ari direnak dira,
lan puntualak egiteko prest daudenak. Bestalde, enpresek ere kontsumituko dute gure
aplikazioa, beraientzako mesedegarria ere izan daitekeelako. Gehien bat eskualde txikietako
enpresa txikiak izango dira.

- Merkatu segmentazioa (Inkesta)

Bezeroen iritziak oso garrantsitsuak izaten dira enpresa bat aurrera eramateko. Orduan,
bezeroentzako inkesta bat egitea pentsatu genuen euren iritziak, lehentasunak eta beharrak
jakiteko.

Inkesta hau gazteei bideratuta dago, beraz, 14 urtetik gorako ikaskideei bidali diegu eta
baliagarriak diren erantzun asko jaso ditugu.
Erantzun askok esaten digu, gure proiektua interesgarria eta gazteentzako aproposa izango dela
ikasketak eta lana batera kudeatzeko.

https://docs.google.com/forms/d/1_CCWSfoFlW-xAwvgMMwJ3RQbsPD-h9HT6TzzQFdsABw/edit


Ikusi genezake gure bezeroak, neska zein mutil
gazteak izango direla. Gehienak adingabekoak
dira (15-18 urtekoak).

Gehienak ez dute lan egiten, baina badaude lan
bila dabiltzatenak eta lana egiten dutenak.

Lan egiten duten horiek:
- Taberna batean.
- Umeak zaintzen.
- Entrenatzaile modura.
- Umeei klase partikularrak ematen.
- Monitore bezala.

Ikusi genezake, gazte batzuk oraindik ez daukatela lan egiteko asmorik, baina %40,8a prest
egongo zen lan egiteko.



Azkenik, ikusi dezakegu gehiengoa prest egongo zela aplikazio hau ibiltzeko.


