BEZEROAREKIKO HARREMANAK

Bezeroekiko harremana bi motatakoa izango da, alde
batetik webgunearen bidez, webgunean bezeroek
produktuen eskaerak egin alhalgo dituzte, honekin denda
fisikora joateko beharra saiezten da eta produktuei buruzko
iritzia emateko aukera emango diegu bezeroei, honek
produktuak hobetzeko egokiera emango digu. Beztaldetik
bezeroek dituzten zalantzak argitzeko bezeroentzako arreta
zerbitzua egongo da. Dena den denda fisikoa izango dute.




