
• ¿Quién es tu cliente?
Nuestro cliente es todo tipo de persona que necesite una ayuda técnica de parte nuestra, ya
sea para arreglar algún dispositivo electrónico, programar páginas web, configurar
servidores, escaneo, instalación y montaje de equipos…
• ¿Cuáles son las características de estos clientes?
A dia de hoy usamos los dispositivos informaticos constantemente, por lo que muchas
veces tienden a fallar debido a la carga a la que estan expuestos. Tenemos clientes
exigentes que quieren que sus dispositivos esten operativos permanentemente y en caso de
fallo que esten en mantenimiento el menor tiempo posible


