
RECURSOS CLAVE:
Nuestros recursos se clasifican en recursos físicos, humanos y financieros.

Recursos físicos:
Los recursos físicos con los que contaremos serán:

- Un local de …. m2 situado en el centro de Vitoria-Gasteiz.
- Caja registradora.
- Probadores: cortinas, espejo y silla.
- Espejos para los probadores.
- Burros de ropa.
- Perchas y cajas para guardar ropa.
- Bolsas para cuando realicen compra.
- Elementos de decoración.
- Ordenador para llevar las redes sociales.
- Teléfono fijo para atender llamadas.
- Un buzón en la entrada de la tienda para que la gente deposite allí la ropa.

Recursos humanos:
- Uxue: Se encarga de la publicidad y creación de folletos.
- Olatz: Aporta la visión de liderazgo y se ocupa de los aspectos económicos

de la empresa.
- Ainhize: Se encarga de contactar con los proveedores y contratar a los

empleados.
- Amaia: Se encarga de la decoración del local.
- Empleados INSOLA: Se encargan de la atención a los clientes.

Recursos financieros:
- Primera inversión hecha por las socias.
- Posibles subvenciones (laboral kutxa, gaztempresa…).

1


