SEGMENTACION DE MERCADO

Nuestros clientes se dividen en 5 grupos:

e Las personas con bajos recursos econémicos, acuden a nuestra tienda
ya que pueden adquirir productos en buen estado a un precio accesible.

e También estan las personas concienciadas con el medio ambiente, que
acuden a nuestra tienda ya que pueden adquirir productos que ya estan
usados y no gastar recursos naturales para la creacion de ropa.

e Otro grupo de personas que compran en nuestra tienda son las que estan
concienciadas con la integracion de las personas en riesgo de
exclusién social, ya que comprando aqui ayudan a la integracion laboral de
estas personas.

e Los que buscan exclusividad en la moda pueden encontrar productos mas
exclusivos que en una tienda convencional.

e Por ultimo las personas que entran por curiosidad también forman parte
de nuestra clientela, ya que en la mayoria de las ocasiones, se llevan algun
producto del establecimiento.

Por curiosidad

Concienciadas con la integracién social
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Concienciadas con el medio ambiente. 15% 550/, Bajos recursos econémicos.

10%
Busqueda de exclusividad en la moda.



