
BANAKETA ETA KOMUNIKAZIO KANALAK

Hasteko, lauaeme@gmail.com izango da gure komunikazio kanal nagusia. Beti

zabalik dagoen email helbidea baita, hemendik zalantzak galdetu daitezke eta

bezeroak eskari zehatzak egin behar badituzte, hemendik eskatu ahal dira.

Gure banaketa-kanal nagusi gisa, Seur

banatzailea aukeratu dugu gure produktua

banatzeko. Gure email-a eman diegu eta gero

gurekin harremanetan jarriko dira. Enpresa

hau aukeratu dugu oso efizientea delako eta

ospe handia lortu duelako Espainian

produktuak banatzerako orduan. Halaber,

Seur enpresa bereziki gure webgunetik

eskariak bidaltzeko erabiliko dugu, beste salmenta kanal batzuk ditugulako.

Gure salmenta-kanal nagusiak, gure webguneaz aparte, Fnac, El Corte Inglés,

Amazon, Eroski, Carrefour eta Bilbogames izango dira. Etorkizun batean pentsatuta

daukagu denda propio bat irekitzea eta bertan gure produktua saltzea. Enpresa

hauek hautatu ditugu mahai jokoak saltzen dituztelako eta erakarriko dutelako gure

bezero objetiboak. Gainera, gure web orrialdea diseinatu dugu

(https://lauaeme.wixsite.com/mahai-jokoak), non bezeroek produktua erosi ahal dute.

Hala ere, gure enpresaren publizitatea sustatzeko eta bezeroek gure dendaren

pertzepzio bat osatzeko, eta beraz, jokoaren kalitatea ebaluatzeko, Google-en hau

sortu dugu. Informazioa eskaintzeko gune bat, non gure enpresaren informazioa

agertzen den, nola ordutegiak, etorkizunean irekitzea planeatu dugun dendaren

kokapena… Halaber, salmenta eta gero, feedback-a eman dezakete gure erosleek.
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*Eguneraketa: gure iruzkinen orrialdea Google-en egiaztatu da.

Google-en gure produktua promozionatzeko, honelako aurrekontua eman digute. On

line iragarki-planen bila ibili gara, eta eguneko 4,60 euroko tarifa kontratatzea

erabaki dugu. Horrela, 30-50 interakzio lortuko ditugu gure orrialdearekin egunean.

Azterketa batzuen arabera, iragarki batean klik egiten duten pertsonen %5 eta %10

artean erosten dute produktua. Horregatik, tarifa horrekin egunean 1-4 bezero

lortuko genituzkeela kalkulatzen dugu.


