Bezeroarekiko Harremanak

Jokina den bezalo, aplikazio bat zabaltzerakoan, honek haien bezeroekin duen

harremana nolakoa izango den finkatzea prozesvko atalik garrantzitsvenetako bat da, izan ere,

havek izango dira gure aplikazioak arrakasta izango dven edo ez iragarriko dutenak, aplikazioak

bezerorik ez badv ez fu fontzionatvko eta ez da
arrakastatsva izango. Horregatik garrantzia handia
emango diogu gure aplikazioak haren erabiltzaileekin
sortzen dven harremanari.

Gure aplikazioa zuzentzen diegon segmentoei
ahalik eta baliabide gehien eskainiko diegu gurekin, hao
da oaplikazioko soustatzaileekin, harreman ona izan

dezaten.

Alde batetik gure aplikazioak haren bezeroekin sortuko duen harremana konfiantza eta

fidagarritasunean oinarritzen den harreman bat da. Momentvoro emango dizkiegu gure

bezeroei konfiantza eta leialtason hori hainbat modotan: alde batetik haien zalantza eta arazo

guztiok konpontzeko prest egongo gara, haiek gure aplikazioaren bidez lortutako dirv guztia

modo segorv batean zirkolatoko doela zivrtatoko diego...

Gure harremanak ezartzeak ez du aparteko kostorik
edokiko, izan ere ez ditugu hasiera batean bezerook gore
oplikazioan mantentzeko kanpainarik edo antzerako gavzarik
egingo, oplikazioa merkatora ateratzeko momentvan soilik
erabiliko dugu diro apor bat publizitatean aplikazioa zabaltzeko.

Aurretik esan  bezala gure oaplikaziook bezeroak
eskoratzeko hasiera batean soilik erabiliko loke diroa
(publizitatean). Alde batetik ahoz aho transmititzen saiatuko
gara 9o gev, beste alde batetik hitzaldiok egingo ditugu
aplikazioa azaltzeko interesatvak davden sektoreei eta azkenik
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propaganda apor bat egingo genvke, hav izango litzake dirva gastatv beharko genvkeen atal

bakarro.

4



Azkenik gure bezeroak fidelizatzeko momentvoro avrretik esan bezala haien arazook
konpontzen saiatoko ginateke. horrez gain harreman batean jardongo dogo haiekin elkarlanean.

Horrez gain, gure aplikazioko bezero zaharrenek ere abantailok edokiko dituzte gore
oplikazioan. Haventzat hilabetero bi klaseren dirva sustatzaileek jarriko dote eta irakasleari
guk gevk emango diogu klaseak balio izan doen dirva ikasle zaharrak klaseak doan edoki ditzan.

Hori gutyi balitz, gure ikastorteko erabiltzaile guztien artean zozketa bat antolatvko
dugo hirvhilabete bakoitzean. Bertan eskolako materiala zozketatoko dugo, gore aplikazioarekin
erlazionatutako materiala delako. Zozketa haven bidez ikasleak gure aplikazioa avkeratzea
lortuko genoke beste aplikazioetan antzeko gavzarik egiten ez dotelako.



