¢Como vais atraer nuevos clientes, mantenerlos y hacerlos
crecer?

Tenemos una relacién muy cercana con los clientes y estamos a
su entera disposicién para escuchar sus recomendaciones. Les
proporcionamos encuestas al realizar alguna compra para que
valoren su experiencia. Tenemos una pdgina web donde los
clientes pueden dejar sus resefias sobre nuestros productosy la
experiencia de compra.

También contamos con un nimero o correo electrénico
especifico al que se puede llamar o también escribir si hay algin
suceso con algln juguete o alguna pregunta.

Siempre estamos a la entera disposicion de los clientes.



