
Gure enpresan, bezeroekin harreman egokia izatea bilatzen dugu. Horretarako,
kanalen dokumentuan aipatu dugun bezala, gure webgune eta sare sozialen
bitartez, ikastetxeetan kartelak jarriz… erakarriko ditugu.

Alde batetik, bereganatu ditugun bezeroak mantentzeko, gure zerbitzuaren barruan
hainbat jarduera eskaintzen ditugu, hotza ez pasatzeko, harreman berriak egiteko…
aukerekin batera. Baita ere, jarduera desberdinak proposatzen ditugunez, hala nola,
zumba, zinema eta karaokea, bezeroak erabakitzeko aukera du, bere gustu eta
beharren arabera.

Bestetik, bezeroak negozio-ereduan integratuko ditugu harpidetzak eginez, urteko,
egunero edota hilabeteko kuoten bidez. Bakoitzak bere finantziazio ahalmenean
oinarrituta egokiena aukeratzeko.

Hori guztiarekin, bezeroekin komunitate eroso eta desberdin bat sortu nahi dugu.


