
BEZEROEKIKO HARREMANA

• Nola erakarriko dituzue bezero berriak, eta nola mantendu eta hazi araziko dituzue
bezero horiek?
Gure produktuen abantailak erakutsiko dizkiegu eta desabantaila oso gutxi dutela adieraziko
dugu. Pentsatu dugu bezero berriei egun batzuetan probaz erabiltzeko patinete hauek utzi
geniezazkiela, hau da, dendara etorri eta ziur ez badaude etxera eraman eta 2 egunez
probatuz. Jende berria erakartzeko aurrez esan bezela kanpaina berriak egin genitzake.

Bezeroak mantentzea zaila izan litzateke, gure produktua nahiko garestia delako eta
jendeak normalean 1 baino gehiago behar ez dutelako. Mantendu dezakegunak elkarteak
izan daitezeke gure produktuaren hobekuntzak erakutsiz eta noizean behin prezioa jeisten
beraientzat bezero hauek askotan erosten dutelako. Denda txikiagotara bidaltzea ere opzio
bat litzake eta berdina egingo genuke denbora aurrera joan ahala.


