
Funtsezko elementuak dira, enpresa bati ahalbidetzen diotenak bere
balio-proposameneko eskaintza garatzeko, bezeroengana iristeko, haiekin harremanak
izatea eta diru-sarrerak sortzeko.

Baliabide fisikoak: Labeak, pantailak (produktuak pertsonalizatzeko), kutxa, hozkailua,
oratzeko makina txiki bat; hartzitzeko armairu bat, mostradore bat, laberatzeko
erretiluak, gozogintzako tresnak, hozkailu bat eta beste etxetresna elektriko txiki
batzuk. Kafe-makina bat, mahaiak eta aulkiak eta mahai-tresnak ere beharko dira.

Giza baliabideak: Sukaldariak, dendariak, programa informatikoetan adituak, sare
sozialak kudeatzen dituen pertsona eta garbitzaileak.

Finantza-baliabideak: Jatetxe beganoekin akordu bat egin dugu, astero postreak emango
dizkiegu diru kantitate baten truke.


