RELACIONES CON
LOS CLIENTES
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Nuestra idea de negocio persigue los siguientes objetivos:

» Conseguir nuevos clientes
> Que nuestros clientes repitan la experiencia
» Aumentar las ventas

Para conseguir estos objetivos nuestras actuaciones seran las siguientes:

e ASISTENCIA PERSONAL: tendremos personal para explicar las actividades y
nuestros servicios tanto in situ como telefonicamente.

e SERVICIO AUTOMATIZADO: tendremos una tienda online a través de nuestra
pagina web creando usuario y contrasefia.
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e COMUNIDADES: crearemos vinculos a través de nuestras redes sociales

e CO-CREACION: invitaremos a nuestros clientes a dejar comentarios en nuestras
redes sociales, pagina web y libro de visitas.
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