
BEZEROEKIKO HARREMANAK

Bezeroekiko harremana oso garrantzitsua da gure enpresak ondo funtziona dezan.

Horregatik, modu desberdinetako erlazioa izango dugu haiekin.

Lehenik, aurrez aurrekoa. Kanpinera sartu bezain laster harrera-leku bat egongo da eta

bertan bezeroak behar duen informazio guztia jasoko du. Halaber, iradokizunak egiteko

askatasun osoa izango dute, gustora senti daitezen.

Ondoren, zerbitzu automatizatuak. Batetik, telefono deien zerbitzua, harrera-lekuan egongo

baita deiak erantzuteko norbait. Telefonoz erreserbak egin daitezke, ekintzetarako izen

eman daiteke, infomazioa lor daiteke… Bestela, modu hori gustuko ez dutenentzat, web orri

bidez ere egin ahal izango da dei bitartez egin daitekeen guztia. Bestalde, sare sozialak

(instagram eta facebook) ere eskuragarri izango dira gurekin harremanetan jarri nahi

duenarentzat, hala nola.

Azkenik, bezeroak urte askotan mantendu ditzagun, hainbat gauza eskainiko dizkiegu.

● Uda osorako bonoa dutenentzat, neguko ekintzak doainik izango dira.

● Hiru urte gurekin daramatzatenentzat laugarren urteko kuotan %40ko deskontua

egingo zaie.

● Ekintzak aldatzen joango gara, bezeroen iritziak kontuan hartuz.

● Jatetxean 10 bazkari edo afari eginez gero, 11.a doainik izango da.

● Menu desberdinak eskainiko ditugu, eta asteko egun bakoitzean herrialde desberdin

bateko janaria dastatzeko aukera egongo da.

● Kanpinean festak antolatuko ditugu abuztuko bigarren astean, herriko festak balira

bezala.


