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CANALES DE DISTRIBUCIÓN Y COMUNICACIÓN 

 

Son el principal punto de contacto con los clientes, a través de ellos damos a conocer y 

entregamos nuestra propuesta de valor. 

 Canales de comunicación 

Nos permiten, al interactuar con el cliente, mostrar nuestro proyecto y establecer una relación 

postventa. Vamos a informar a los clientes, generando así interés sobre nuestros productos. 

Para seleccionar estos canales hemos tenido en cuenta que nuestros clientes pertenecen a 

distintos segmentos de mercado, por lo tanto hemos buscado los canales adecuados teniendo en 

cuenta sus preferencias. 

 

 

 

Página web: 

 

Golosu.es 
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Redes sociales: 

 

   https://www.instagram.com/go.losu/  

   @go.losu 

 

 

 

https://www.facebook.com/Golosupasteleria 

 

 

 

https://www.instagram.com/go.losu/
https://www.facebook.com/Golosupasteleria
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TARJETA DE VISITA 

 

 
 

CARTEL 
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 Canal de venta 

Nuestro producto es distribuido directamente a través de la venta en nuestra tienda física. Esto 

nos va a proporcionar grandes ventajas, el trato personal y directo con el cliente nos permite 

ofrecerle una información adecuada y profesional sobre el producto y a la vez vamos a conocer sus 

opiniones sobre el mismo.  

Además, a corto plazo, una vez que el negocio esté consolidado, vamos a incorporar la venta 

online y el envío a domicilio. Esto nos va a permitir tener un mayor alcance en la población y 

generar más ventas. 

 


